IF CONSEIL

Coaching professionnel : pilule miracle ?

A 'heure o1 I'on coache tout et
tout le monde, Isabelle Ferlin,
dirigeante d’IF Conseil, cabinet de
coaching et conseil en RH,
revient sur I'essence du coaching
professionnel : un métier,

une ethique, des outils au service
d’'objectifs de changement.

Alors, le coaching est-il LE

remede a tous les probléemes des
entreprises ?

Isabelle Ferlin: Certainement pas. Pour
moi, le coaching professionnel est un outil 2
la disposition des entreprises 2 I'instar de la
formation, 'accompagnement managérial,
le conseil... Ce n’est pas La solution mais,
en fonction des problématiques et du con-
texte, une solution. Loin d’étre une pilule
miracle, c’est avant tout un métier qui
répond a des critéres, des valeurs et un code
éthique.

Qu’est-ce qui
caractérise un coach
professionnel ?

I.F.: Plusieurs éléments : sa
formation en coaching, son
parcours professionnel, son
approche, son engagement et
ses valeurs. Fait-il référence a
un code de déontologie ? Est-il
supervisé par un profession-
nel ? Le coaching profession-
nel ameéne un manager, une
équipe, un dirigeant 2 prendre
conscience de son mode de fonctionnement,
qui lui permet de dépasser ses difficultés et
surtout de trouver ses propres solutions.
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Etre orienté solution, est-ce
important ?

I.F.: Cest le coeur de ma démarche. Et
c’est pour cela que les entreprises en
quéte de changement viennent me con-
sulter. Mon coaching professionnel, de

Isabelle Ferlin, dirigeante d'IF

par ma formation (Systémie,
Orientation Solutions,
Approche Neuro-cognitive
et Comportementale) et mon
approche collaborative, me
permet d’amener mes clients
au changement par petits pas.
Lopérationnalité est dans mon
ADN et c’est une vraie satisfac-
tion que de les voir grandir et
se développer de facon durable
dans le temps.
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